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OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI imprez turystycznych przez Rzemyk Travel Sp. z o. o , z siedzibg w Tarnowskich Goérach, ul. Rynek 15a, 42-600
Tarnowskie Gory, posiadajaca Oddziat w Krakowie przy ul. Grzegoérzeckiej 4U/3a, 31-530 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001103959, REGON: 528560196, NIP: 6452587343, wpisana
przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod
numerem wpisu do Rejestru 1790 i jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 42054

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Organizatorem”
L. ZASADY OGOLNE

1. W ramach dzialalno$ci Organizatora na zasadach okreslonych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Organizacji (zwanej ,,OWO”), zawierane sa nastgpujace rodzaje
umow o organizacj¢ nastgpujacych imprez turystycznych (w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017
roku, Dz.U. 22017, poz. 2361 z pézn. zm., zwang dalej w OWO ,,Ustawa o imprezach turystycznych”):

a. 0 organizacj¢ imprezy turystycznej, gdzie zlecajacym jest osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna lub osoba fizyczna, a uczestnicy to osoby doroste lub dorosli opiekunowie z dzie¢mi

b. o organizacj¢ kolonii i obozoéw dla dzieci i mtodziezy gdzie Zlecajacym jest rodzic/opiekun prawny uczestnika niepetnoletniego oraz czas realizacji obozu/kolonii
obejmuje okres wakacji szkolnych lub ferii zimowych

c. o organizacj¢ wycieczki kilkudniowej szkolnej, zielonej szkoly, biatej szkoty, obozu, kolonii gdzie Zlecajacym jest szkola, ktéra w imieniu okre$lonej grupy
Podréznych zleca Organizacj¢ Imprezy Turystycznej, gdzie Pelnomocnikiem oraz reprezentantem szkoty jest kierownik wycieczki, dyrektor lub pelnomocnik
wyznaczony przez dyrektora

- zwane wspolnie w OWO ,,Umowami” lub kazda z osobna ,,Umowa” - jezeli postanowienia OWO maja zastosowanie do kazdej z nich. W pozostalym zakresie
zastosowanie znajduja postanowienia okreslone odrgbnie dla kazdego rodzaju umowy.

2. Przed zawarciem Umowy organizator udostgpnia stronie, z ktora zawiera Umowe (zwang w OWO ,,Zlecajacym”): (i) OWO, (ii) tre§¢ standardowego formularza
informacyjnego do uméw o udzial w imprezie turystycznej, a takze (iii) Program Imprezy Turystycznej lub Program Wypoczynku, Standardy Maloletnich — w
zaleznosci od rodzaju zawieranej Umowy. Dokumenty te Zlecajacy zobowiazany jest przekaza¢ osobom bioracym udziat w danej imprezie turystycznej (zwanym
dalej ,,Podréznymi”).

1. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa bez wzgledu na to czy ustugi te maja by¢ wykonane
bezposrednio przez niego czy tez przez innych przedsigbiorcow turystycznych — z zastrzezeniem, iz stanowig one imprezg turystyczng badz powigzane ustugi
turystyczne w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych. W szczegoélnosci Organizator nie odpowiada za realizacj¢ ushug turystycznych nabywanych przez
Zlecajacego lub Podroznych dodatkowo u 0sob trzecich.

2. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okresla punkt XIV OWO.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Umowa, w tym jakiekolwiek opdznienia autokaru,
wynikte z przyczyn niezaleznych od Organizatora, spowodowanych:

a. dzialaniem lub zaniechaniem Zlecajacego lub Podréznego

b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ushug objetych umowa, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢

c. nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami lub sila wyzsza.

Dziatania, o ktérych mowa wyzej obejmuja w szczeg6lnosci niewykonanie przewozu, m.in. w zwiazku z zachowaniem Podroznych lub nie wpuszczeniem
Podréznych na terytorium kraju docelowego ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa badz regulacji dotyczacych bezpieczenstwa (pomimo uprzedniego
poinformowania Podréznego o odpowiednich przepisach lub zwyczajach). Jezeli na skutek powyzszych okoliczno$ci nie dojdzie do wykonania Umowy w
pelnym zakresie, Zlecajacemu lub Podréznemu nie bgdzie przystugiwat zwrot ceny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone podczas trwania imprezy turystycznej przez Podréznych osobom trzecim. W sytuacji gdy takie
szkody zaistnieja i adresatem roszczen begdzie Organziator, Zlecajacy jest zobowiazany do niezwlocznego zwrotu Organizatorowi wszelkich niezbg¢dnych,
udokumentowanych, rzeczywistych i koniecznych kwot wydatkowanych przez Organizatora. W przypadku wyrzadzenia szkod przez matoletnich za zwrot
odpowiadaja prawni opiekunowie.

4. W zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa, wszelka odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy zostaje ograniczona do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz szkod
spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zlecajacego i Podréznych za zdarzenia wywotane ich niewtasciwym zachowaniem, ktére moze by¢ uznane
przez wladze publiczne za sprzeczne z prawem lub obyczajami albo zasadami religijnymi (o ktorych Zlecajacy badz Podrozni zostali wezesniej poinformowani),
w szczegodlnosci zaistniatych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

6.  Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest za-
pewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc
polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularne;j;

b. pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastgpczych, z tym zastrzezeniem, iz $wiadczenie zastgpcze dotyczy sytuacji opisanej w art. 48 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych, zgodnie z
ktorym ,,Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udzial w imprezie
turystycznej ustug stanowiacych istotng czg$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obciazania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udzial w imprezie turystycznej powro6t podroznego do
miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostat zapewniony”.

7. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 7, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.



III. WARUNKI PEATNOSCI

Cena Imprezy Turystycznej lub Wypoczynku obejmuje wytacznie $wiadczenia zawarte w Umowie. Cena Imprezy Turystycznej lub Wypoczynku nie obejmuje
kosztow uzyskania paszportow lub wiz, oraz wypetnienia formularzy koniecznych do wjazdu do wybranego kraju takich jak np. ESTA, chyba Ze inne postano-
wienia zawarte s3 wyraznie w Umowie. Formularz wypehiony jest na podstawie danych ktore dostarczy Podrozny badz Zlecajacy. W przypadku dostarczenia
btednych danych Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdnie wypelnione formularze wjazdowe, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do nie wpusz-
czenia Podréznego na teren wybranego kraju i bezzwrotnej utraty $wiadczen. Cena imprezy nie obejmuje réwniez wykonania szczepien ochronnych, w tym
szczepien obowigzkowych, dodatkowych ubezpieczen itp. Podrézni zobowiazany sa dokona¢ ww. czynnos$ci we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Zlecajacy zobowigzany jest do wplaty zaliczki w wysokos$ci wskazanej w Umowie w terminie do 2 dni od zawarcia Umowy.

Zlecajacy zobowiazany jest do zaplaty pozostalej czg$ci ceny imprezy turystycznej w terminie nie wezesniej niz 180 dni i nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczg-
ciem realizacji ustug okreslonych w Umowie.

Zlecajacy zawierajacy Umowe w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi zobowiazany jest do zaplaty calosci ceny imprezy
turystycznej w terminie okreslonym w Umowie.

Brak wplaty ceny w wyzej okreslonych terminach uprawnia Organizatora do odstapienia od Umowy w terminie 3 dni od momentu uptywu terminu zaptaty. Or-
ganizator jest uprawniony do zadania od Zlecajacego zwrotu uzasadnionych wydatkéw poniesionych w celu przygotowania udziatu Podréznych w imprezie tu-
rystyczne;j.

IV. ZMIANA CENY

Organizator jest uprawniony do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej po zawarciu Umowy w nastgpujacych przypadkach:

a. gdy nastapi zmiana cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b. gdy dojdzie do zmiany podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optat za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach i na lotniskach;

c. gdy nastapi zmiana kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Cena ustalona w Umowie nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przez data rozpoczgcia imprezy turystyczne;j.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, ktore nastapito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podroznemu rzeczywiste koszty obstugi.

Organizator powiadamia na trwatym nos$niku (w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych), w sposob jasny i zrozumiaty o zmianie ceny, wskazujac uza-
sadnienie podwyzki oraz sposob jej obliczenia. Punkt VIII OWO stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku, w ktorym podwyzszenie catkowitej ceny imprezy tury-
stycznej przekracza 8% jej wysokosci Organizator w powiadomieniu zawiadamia Zlecajacego o prawie do odstapienia od Umowy za zwrotem wszystkich wnie-
sionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie oraz o zastgpczej imprezie turystycznej, jej warunkach i cenie, o ile jest oferowana.

V. UMOWA O ORGANIZACJE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W ramach Umowy o organizacj¢ imprezy turystycznej Organizator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez Zlecajacego osob trzecich - Podroz-
nych, ustugi turystyczne polegajace na zorganizowaniu oraz zapewnieniu udziatu w imprezie turystycznej (zwanej dalej w ramach niniejszego punktu V. ,,Ushu-
gami Turystycznymi” lub ,,Impreza Turystyczna”).
Organizator zobowiazany jest do:

a. zapewnienia transportu Podroznych do miejsca zakwaterowania wskazanego w formularzu uszczegdtowiajacym warunki §wiadczenia Ushug Turystycznych

oraz z powrotem do miejsca wyjazdu srodkiem transportu wskazanym tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania wskazanego w Umowie, a takze wyzywienia jezeli Umowa tak stanowi,

c. $wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych w Umowie
Impreza Turystyczna stanowi imprez¢ turystyczna w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych.
Umowa, poza informacjami, o ktérych mowa powyzej, okresla w szczegolnosci czas trwania Imprezy Turystycznej, jej ceng, forme transportu oraz minimalna
liczbg podroznych niezbednych do zrealizowania Imprezy Turystycznej.
Jezeli zlecajacym jest szkola ponosi odpowiedzialno$¢ za osiagni¢cie minimalnej liczby podréznych wskazanej w Umowie. W przypadku koniecznosci
odwotania Imprezy Turystycznej z powodu nieosiagnigcia ww. minimalnej liczby Podroznych, Zlecajacy zobowiazany jest zwroci¢ Organizatorowi wszelkie
koszty poniesione w celu przygotowania Imprezy Turystycznej, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkode (w pelnej wysokosci) poniesiona
przez Organizatora w wyniku odwotania Imprezy Turystycznej.
Podréozni wykonuja przystugujace im na podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o imprezach turystycznych uprawnienia bezposrednio wobec Organizatora.
Zlecajacy zobowiazuje jest do $cistego wspoldzialania z Organizatorem w zakresie umozliwiajacym mu nalezyta organizacje¢ Uslugi. W szczegélnoSci
Zlecajacy zobowiazuje si¢ do:
a. przekazania Podroznym:

i. OWO,
ii. Programu Imprezy,
iii. Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (dotyczy tylko wyjazdéw za granicznych ),
iv. Standardowego Formularza Informacyjnego do uméw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza — stanowiace
zalacznik do Umowy,

v. informacji o mozliwosci dodatkowego Ubezpieczenia uczestnikow a w szczegélnosci wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji,
Vi. wypelnienia zalacznika dot uczestnikéw wymagajacym specjalistycznej diety
vii. wypelnienia zgody/ odmowy na wykorzystanie wizerunku oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz ich przechowywanie — na
zasadach okre§lonych w punkcie XIV OWO Podréznego stanowiacymi zalaczniki do umowy
viii. zapoznania si¢ z treScia Standardéw Maloletnich ( dot. maloletnich Podroéznych) stanowiacych zalacznik do umowy
b. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek — dostgpu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczalnym z punktu widzenia prawa ochrony danych osobowych),
gwarantujac prawo wykonania jej fotokopii,

c. pozyskania od Podroznych lub ich opiekunéw prawnych badz rodzicow (jezeli Podrozny jest osoba niepetnoletnig) pisemnych zgod na udziat w Imprezie
Turystycznej



10.

11.

W przypadku poniesienia przez Organizatora szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z braku nalezytego wspotdziatania ze strony Zlecajacego, Organizator
uprawniony jest do dochodzenia zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych, w pelnej wysokosci, obejmujacej szkode rzeczywista oraz utracone korzysci.
Program Imprezy Turystycznej, w szczegolnosci: doktadne miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy Turystycznej (wraz z liczba zapewnionych noclegéw),
rodzaj transportu , potozenie, rodzaj i kategori¢ (jesli wystegpuje) obiektu zakwaterowania wedhug przepisow kraju pobytu, liczbe i rodzaj positkow, program
zwiedzania, wycieczek lub innych ustug, informacj¢ nt. §wiadczenia poszczegoélnych ustug w grupie, a takze informacj¢ o dostgpnosci ustug turystycznych dla
0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej — ustala si¢ na podstawie udostepnionego Podréznemu przed zawarciem Umowy programu wycieczki oraz wskazane-
go w Umowie zakresu $wiadczonych ustug.

Program Imprezy Turystycznej ma charakter ramowy. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci jego realizacji._ O sposobie realizacji programu
wycieczki decyduje wylacznie pilot wycieczki . Pilot wycieczki nie jest zobowigzany do uwzgledniania wnioskow i sugestii Podréznych co do realizacji pro-

gramu i kolejnosci zwiedzania, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy moga one skutkowa¢ potencjalnym niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia uczestnikow
badz uniemozliwia¢ realizacj¢ petnego programu wycieczki.

W przypadku braku realizacji programu Imprezy Turystycznej w pelnym zakresie z przyczyn niezawinionych przez Organizatora, ktérych nie mégt
on przewidzieé, a w szczegolnos$ci z powodu sytuacji takich jak stan epidemii lub zagrozenia epidemia i ich_nastepstwa (zamkniecie granic, dodatkowe
obostrzenia, utrudnienia drogowe), stan wyjatkowy, stan wojenny lub wojna w krajach sasiednich (np. niespodziewane kolejki na granicy i wszelkie
inne utrudnienia ), kataklizmy, powodzie, jak réwniez w przypadku niezapowiedzianego remontu danego obiektu, drogi lub protestéw blokujacych
drogi, kontroli policji, ktora doprowadzi do opéznienia wycieczki - zostanie przedstawiona opcja zmiany programu Imprezy Turystycznej. W takiej sy-
tuacji zwrot kosztow za niewykorzystane bilety wstepu bedzie mozliwy wylacznie w przypadku uprzedniego zwrotu dokonanego na rzecz Organizatora
przez obiekt turystyczny. Organizator przedstawi Zlecajacemu odpowiednia dokumentacj¢ Swiadczaca o poniesieniu kosztéw za bilety oraz odpowiedz
obiektu turystycznego, ktory zgodnie ze swoimi warunkami zakupu moze odméwi¢ zwrotu poniesionych kosztéw (przykladowo, gdy anulacja nastepuje
w dniu §wiadczenia ushugi).

VI. UMOWA O ORGANIZACJE KOLONII I OBOZOW DLA DZIECI I MLODZIEZY

1.

W ramach umowy o organizacj¢ imprezy kolonii dla dzieci i mtodziezy Organizator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez Zlecajacego osob
trzecich - Podroznych, ustugi turystyczne polegajace na zorganizowaniu oraz zapewnieniu udzialu w wypoczynku dla dzieci i mtodziezy o celach rekreacyjnych
lub regeneraciji sit fizycznych i psychicznych, potaczonego ze szkoleniem lub pogtebianiem wiedzy, rozwijaniem zainteresowan, uzdolnien lub kompetencji spo-
tecznych (zwane dalej w ramach niniejszego punktu VI. ,,Wypoczynkiem” lub ,,Uslugami”).

Organizator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do miejsca zakwaterowania wskazanego w formularzu uszczegétowiajacym warunki $wiadczenia Ushug oraz z
powrotem do miejsca wyjazdu srodkiem transportu wskazanym tamze,

zapewnienia zakwaterowania wskazanego w Umowie,

$wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych w Umowie,

wspoldziatania ze Zlecajacym na zasadach okre$lonych w ust. 9.

zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw Wypoczynku, w szczeg6lnosci w obiekcie lub na terenie speiniajacym wymagania ochrony

Pap o

przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska oraz warunki higieniczno-sanitarne;

f. zapewnienia kadry Wypoczynku sktadajacej si¢ z 0sob spetniajacych wymagania okreslone w Ustawie o systemie o§wiaty, w tym kierownika wypoczynku
W rozumieniu ww. ustawy,

g. zapewnienia dost¢pu do odpowiedniej opieki medycznej,

h. opracowania programu wypoczynku i zaj¢¢ dostosowanych do wieku, zainteresowan i potrzeb Podroznych, a takze ich stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i
umiejetnosei (dalej w ramach niniejszego puntu VI. jako ,,Program Wypoczynku”),

i. zapewnienia zywienia zgodnego z zasadami higieny zywienia okreslonymi w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci 1 Zywienia
(Dz.U. 22006 1. Nr 171, poz. 1225 ze zm.),

j. zapewnienia bezpiecznego korzystania z wyznaczonego obszaru wodnego zgodnie z ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie o0sob
przebywajacych na obszarach wodnych (Dz.U. z 2011 Nr 208, poz. 1240 ze zm.),

k. zapewnienia bezpiecznego przebywania w goérach oraz na zorganizowanych terenach narciarskich zgodnie z ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. z 2011 Nr 208, poz.1241),

I zgtoszenia Wypoczynku wiasciwemu kuratorowi o$wiaty badz zawiadomienia odpowiedniego organu o zamiarze organizacji Wypoczynku,

Wypoczynek dzieci i mtodziezy na kolonii lub obozie stanowi imprez¢ turystyczna w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktéorych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, okresla czas Wypoczynku, jego ceng, formg transportu oraz minimalng liczb¢ podroz-

nych niezb¢dnych do zrealizowania Wypoczynku.

Zlecajacy NIE ponosi odpowiedzialnosci za osiagnigeie minimalnej liczby podroznych wskazanej w Umowie.

Organizator bgdzie petnit funkcje Organizatora wypoczynku w rozumieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 1991 Nr 95 poz. 425 ze

zm., dalej w ramach niniejszego puntu VI. jako ,,Ustawa o systemie o§wiaty”) i z zwiazku z tym ponosit odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigzkow okreslo-

nych w Ustawie o systemie o$wiaty oraz Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy z dnia 30 marca 2016 r.

(Dz.U. 22016 poz. 452, dalej w ramach niniejszego punktu VI. jako ,,Rezporzadzenie”).

Organizator zobowigzuje si¢ dokona¢ czynnosci natozonych na Organizatora wypoczynku w sposob pozwalajacy na zorganizowanie Wypoczynku w sposob

zgodny z wymaganiami okre§lonymi bezwzgl¢dnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci: (i) Ustawy o imprezach turystycznych, (ii) Ustawy o

systemie o§wiaty oraz (iii) Rozporzadzenia.

Jezeli Zlecajacy podpisuje umowg¢ -zgloszenie dla wigcej niz 1 dziecka zobowiazuje si¢ do $cistego wspoldziatania z Organizatorem w zakresie umozliwiajacym

mu nalezyte wywigzanie si¢ z zobowigzania, w szczegdlnosci do:

a. pozyskania od Podroznych lub ich opiekunéw prawnych badz rodzicow (jezeli Podrozny jest osoba niepelnoletnia) pisemnych zgoéd na udzial w
Wypoczynku;

b. pozyskania od Podréznych lub ich opiekunéw prawnych badz rodzicéw (jezeli Podrézny jest osoba niepelnoletnia) zgoéd na przetwarzanie danych
osobowych oraz ich przechowywanie— na zasadach okreslonych w punkcie XIV OWO,

c. przekazania Podroznym: (i) OWO, (ii) Informacji o warunkach Wypoczynku, (iii) Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,- dotyczy tylko wyjazdow za
granicg (iv) Standardowego Formularza Informacyjnego do umoéw o udzial w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza —
stanowiacych zalaczniki do Umowy,

d. przekazania Organizatorowi wypetnionych kart kwalifikacyjnych oraz informacji o diecie Podréznego, jezeli taka wystgpuje lub kart uczestnika (w
zaleznosci od rodzaju Wypoczynku — zgodnie z przepisami Ustawy o systemie oswiaty lub Rozporzadzenia), ktérych wzor stanowi zatacznik do Umowy.

e. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek — dostepu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczalnym z punktu widzenia prawa ochrony danych osobowych),
gwarantujac prawo wykonania jej fotokopii.

Organizator zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Zlecajacym w zakresie umozliwiajacym mu wywiazanie si¢ z obowiazkow okreslonych w Ustawie o systemie
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o$wiaty oraz Rozporzadzeniu. Organizator zobowiazuje si¢ do:

a. przedstawienia Zlecajacemu obiektu spetniajacego odpowiednie wymagania ochrony przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska oraz warunki higieniczno-
sanitarne,

b. skompletowania kadry Wypoczynku sktadajacej si¢ z osob spetniajacych wymagania okreslone w Ustawie o systemie o$wiaty, w szczegdlnosci pilota
wycieczki lub kierownika wypoczynku,

c. opracowania Programu Wypoczynku oraz planu wyzywienia.

W przypadku poniesienia przez Organizatora szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z braku nalezytego wspotdziatania ze strony Zlecajacego, Organizator

uprawniony jest do dochodzenia zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych, w pelnej wysokosci, obejmujacej szkode rzeczywista oraz utracone korzysci.

Program Wypoczynku opracowany przez Organizatora ma charakter ramowy. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany jego poszczego6lnych elementow w

trakcie jego realizacji, w szczegolnosci kolejnosci zwiedzania.

W przypadku braku realizacji Programu Wypoczynku w pelnym zakresie z przyczyn niezawinionych przez Organizatora, ktérych nie moégt on przewidzie¢

mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci w przypadku niezapowiedzianego remontu danego obiektu, spoéznienia Podréznych - zostanie przedsta-

wiona opcja zwiedzania innej atrakcji badz zwrot kosztow za bilety wstepu.

VII. UMOWA O ORGANIZACJE WYCIECZKI KILKUDNIOWEJ SZKOLNEJ, ZIELONEJ SZKOLY, BIALEJ SZKOLY, OBOZU LUB KOLONII
GDZIE ZLECAJACYM JEST SZKOLA

1.

10.

11.

12.

W ramach umowy o organizacj¢ wycieczki kilkudniowej Organizator zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez Zlecajacego Podréznych, ustugi tu-

rystyczne polegajace na zorganizowaniu oraz zapewnieniu udzialu w wycieczce lub wypoczynku (zwane dalej w ramach niniejszego puntu VIL. , Wycieczka”

lub ,,Ustugami”).

Organizator zobowiazany jest do:

a. zapewnienia transportu Podroznych do miejsca zakwaterowania wskazanego w Umowie oraz z powrotem do miejsca wyjazdu $rodkiem transportu

wskazanym tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania wskazanego w Umowie, a takze wyzywienia jezeli Umowa tak stanowi,

c. $wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych w Umowie,

d. wspoétdziatania ze Zlecajacym na zasadach okreslonych w ust. 10.

Wycieczka stanowi imprez¢ turystyczng w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, okresla czas Wycieczki, jej ceng, form¢ transportu oraz minimalng liczb¢ podréznych niezbed-

nych do zrealizowania Wycieczki.

Zlecajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za osiagnigeie minimalnej liczby podroznych wskazanej w Umowie. W przypadku konieczno$ci odwotania Wycieczki z po-

wodu nieosiagnig¢cia ww. minimalnej liczby Podréznych, Zlecajacy zobowiazany jest zwrdci¢ Organizatorowi wszelkie koszty poniesione w celu przygotowania

Wycieczki, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkode (w petnej wysokosci) poniesiong przez Organizatora w wyniku odwotania Wycieczki.

Podrézni wykonuja przystugujace im na podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o imprezach turystycznych uprawnienia bezposrednio wobec Organizatora.

Swiadczac Ustugi Organizator bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigzkoéw wynikajacych z Ustawy o imprezach turystycznych, natomiast Zle-

cajacy bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz.U. z 1991 Nr 95

poz. 425 ze zm., dalej w ramach niniejszego puntu VIII jako ,,Ustawa o systemie o§wiaty”), ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2017

poz. 59 ze zm., dalej w ramach niniejszego puntu VII. jako ,,Prawo o§wiatowe”) oraz Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w

sprawie warunkow i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki (Dz.U. z 2018 r poz. 1055, dalej w ra-

mach niniejszego puntu VIL jako ,,Rozporzadzenie™).

Zlecajacy zobowiazany jest dopetni¢ obowiazki wynikajace z Ustawy o systemie o$wiaty, Prawa o$wiatowego i Rozporzadzenia w sposob pozwalajacy na zor-

ganizowanie Wycieczki w sposob zgodny z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Zlecajacy odpowiada w szczegdlnosci za:

a. opracowanie karty wycieczki w sposob zgodny z zalacznikiem do Rozporzadzenia oraz uzyskania jej zatwierdzenia przez dyrektora szkoty- karta wycieczki
stanowi zatacznik do Umowy;

b. pozyskanie pisemnych zgod rodzicow lub opiekunéw prawnych na udziat Podréznych w Wycieczce;
pozyskanie od opiekunéw prawnych badz rodzicéw Podréznych zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz ich przechowywanie — na zasadach
okreslonych w punkcie XIV OWO;

d. zatwierdzenie przez dyrektora szkoty wyboru kierownika i opickunoéw wycieczki (ewentualnie na pelnienie ww. funkcji przez jedna osobe);

e. opracowanie programu Wycieczki (zawierajacego informacje wymagane przepisami powszechnie obowiazujacego prawa) i regulaminu Wycieczki.

f. pozyskanie informacji o wszelkich zastrzezeniach dietetycznych Podroznych; wszelkie zastrzezenia dietetyczne nalezy wskaza¢ w Zataczniku do Umowy.
W przypadku braku zastrzezen Organizator jest uprawniony przyjac dla danego Podroznego diete standardowa.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ do $cistego wspotdziatania z Organizatorem w zakresie umozliwiajacym mu nalezyte wywiazanie si¢ z obowiazkoéw wskazanych w

umowie, w szczegolnosci:

a. przekazania Podréznym: (i) OWO, (ii) Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia -dotyczy tylko wyjazdow za granice (iii) Standardowego Formularza
Informacyjnego do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza — stanowiacych zataczniki do Umowy, ( iv)Standardow
Matoletnich oraz wszystkich innych dokumentéw stanowiacych zataczniki do umowy ze Zlecajacym

b. przekazania Organizatorowi listy zawierajacej imiona i nazwiska, a przy wycieczkach zagranicznych dodatkowo nr .telefonu, adres, date
urodzenia wszystkich Podréznych (w elektronicznym, edytowalnym formacie, w szczegélnosci docx, xml) droga mailowa na
grupy@rzemyktravel.pl — najpézniej na 7 dni od podpisania umowy pod rygorem uznania przez Organizatora, iz minimalna liczba Podréznych
okres$lona zgodnie z ust. 4 nie zostala osiagnigta. Ust. 5 stosuje sie.

c.  zapewnienia Podroznym — na ich wniosek — dostepu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczalnym z punktu widzenia prawa ochrony danych osobowych)
wraz z zatacznikami , gwarantujac prawo wykonania jej fotokopii

d. przekazania Organizatorowi zatwierdzonej przez dyrektora karty wycieczki i programu wycieczki, o ktéorych mowa w ust. 8 powyzej najpdzniej 1 dzien
przed terminem wycieczki

Organizator zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Zlecajacym w zakresie umozliwiajacym mu wywiazanie si¢ z obowiazkow okreslonych w Ustawie o systemie

o$wiaty, Prawie o§wiatowym oraz Rozporzadzeniu. W szczegdlnosci Organizator zobowiazuje si¢ do:

a. przedstawienia Zlecajacym do akceptacji ofert obiektow spetniajacych odpowiednie wymagania ochrony przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska oraz
warunki higieniczno-sanitarne,

b. wsparcia Zlecajacego w opracowaniu programu Wycieczki.

W przypadku poniesienia przez Organizatora szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z braku nalezytego wspotdziatania ze strony Zlecajacego, Organizator

uprawniony jest do dochodzenia zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych, w pelnej wysokosci, obejmujacej szkode rzeczywista oraz utracone korzysci.

Program Wycieczki ma charakter ramowy. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany jego poszczegodlnych elementow, w szczegdlnosci kolejnosci zwiedza-

nia. O sposobie realizacji Programu Wycieczki decyduje wytacznie Pilot wycieczki ktéry nie jest zobowiazany do uwzgledniania wnioskow i sugestii cztonkow
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kadry w tym kierownika wycieczki, rodzicow, opiekunéw, ksiedza, dyrektora szkoty co do wprowadzania zmian w programie wycieczki, w szczegélnosci w sy-

tuacji, gdy moga one skutkowac potencjalnym niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia Podréznych badz uniemozliwic realizacj¢ pelnego programu.
W przypadku braku realizacji programu Imprezy Turystycznej w pelnym zakresie z przyczyn niezawinionych przez Organizatora, ktérych nie mégt

on przewidzie¢ a w szczegdlnosci z powodu nie przewidzianych sytuacji takich jak stan epidemii lub zagroZenia epidemia i ich_nastepstwa (zamknigcie
granic, dodatkowe obostrzenia, utrudnienia drogowe), stan wyjatkowy, stan wojenny lub wojna w krajach sasiednich (np. niespodziewane kolejki na
granicy i wszelkie inne utrudnienia ), kataklizmy, powodzie, jak réwniez w przypadku niezapowiedzianego remontu danego obiektu, drogi lub prote-
stéw blokujacych drogi, kontroli policji, ktora doprowadzi do op6znienia wycieczki - zostanie przedstawiona opcja zmiany programu Imprezy Tury-
stycznej. W takiej sytuacji zwrot kosztéw za niewykorzystane bilety wstepu bedzie mozliwy wylacznie w przypadku uprzedniego zwrotu dokonanego
na rzecz Organizatora przez obiekt turystyczny. Organizator przedstawi Zlecajacemu odpowiednia dokumentacje §wiadczaca o poniesieniu kosztow za
bilety oraz odpowiedz obiektu turystycznego, ktéry zgodnie ze swoimi warunkami zakupu moze odméwi¢ zwrotu poniesionych kosztéw (przykladowo,
gdy anulacja nastepuje w dniu §wiadczenia ustugi).

VIII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy, jezeli nie sg one znaczne, w nastgpujacych przy-
padkach:

a. gdy jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wlasciwosci ustug turystycznych okre§lonych w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych,

b. brak jest mozliwosci speienia wymagan specjalnych, na ktore strony Umowy wyrazily zgodg — o ile zostaly ujgte w Umowie

2. Organizator niezwlocznie powiadamia Zlecajacego o zmianie warunkéw Umowy. Powiadomienia dokonuje si¢ na trwatym no$niku w rozumieniu Ustawy o im-
prezach turystycznych. W powiadomieniu Organizator zawiadamia Zlecajacego o:
a. zakresie zmian w Umowie i ich wptywie na calkowita ceng imprezy turystycznej,
b. prawie do odstapienia od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie,
c. zastgpczej imprezie turystycznej — jej warunkach i cenie, o ile jest oferowana,
3. Zlecajacy we wskazanym przez Organizatora w powiadomieniu terminie informuje go o:
a. przyjeciu proponowanej zmianie Umowy,
b. sktada o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia oplaty za odstapienie,
c. odstgpieniu od Umowy i przyjeciu oferty zastepczej imprezy turystyczne;j.

4. W przypadku nieudzielenia przez Zlecajacego odpowiedzi w terminie wskazanym przez Organizatora w powiadomieniu, przyjmuje si¢, iz Zlecajacy odstapit od
Umowy.

5. W przypadku odstapienia przez Zlecajacego od Umowy w mysl postanowien powyzszych Organizator zwraca cen¢ i inne uiszczone oplaty w terminie 14 dni od
zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

6.  Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do Umowy lub zast¢pcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Zle-
cajacy uprawniony jest do odpowiedniego obniZenia ceny.

7. Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna prowadza do podwyzszenia jako$ci lub wzrostu kosztoéw imprezy tury -
stycznej, Zlecajacy nie jest zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztow.

IX. UBEZPIECZENIE

1. Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa o numerzeG/2025/2001627 na kwote 384 012 PLN w zwiazku z prowadzona przez siebie dziatalnoscig w za-
kresie turystyki, udzielong przez ERGO Reiseversiechung AG z siedziba w Monachium dziatajaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Oddzial w
Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk (zwana w OWO ,,ERGO Reiseversicherung AG”) wazng do wazng do 19.06.2026r .

2. Organizator zapewnia Podréznym ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica (do 10.000 EURO), w tym chorob przewlektych do zakresu ubezpieczenia,
uszczerbek na zdrowiu (do 10.000 PLN) kosztéw ratownictwa (do 5.000 EURO) oraz w przypadku $mierci (do 5. 000 PLN) Klienci ubezpieczeni s3 w ERGO
Reiseversicherung AG Ogoélne warunki ubezpieczenia stanowia zatacznik do Umowy- dotyczy tylko wyjazdow do europy. Wyjazdy w pozostate kierunki beda
dopasowywane indywidualnie do wymagan Zamawiajacego Owu (stanowiace zalacznik do umowy) oraz szczegodly ubezpieczenia zawarte beda w tresci umo-
Wy z Zamawiajacym.

3. W przypadku koniecznosci likwidacji szkody, Organizator jest zobowiazany do uzyskania pisemnej zgody Podréznego na udostgpnienie ERGO Reiseversiche-
rung AG przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw §wiadczeniodawcow, a takze do uzy-
skania zgody Podr6znego na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie (w kraju i zagranica) z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej, w celu ustale-
nia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia.

4.  Zlecajacy zobowigzany jest do przekazania Podréznym informacji, iz istnieje mozliwo§¢ wykupienia u Organizatora ubezpieczenia od dodatkowych ryzyk, np.
chordb przewlektych i nowotworowych, uprawiania sportow ekstremalnych wysokiego ryzyka, wyczynowych, sportow zimowych oraz kosztéw rezygnacji .

5. W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu oraz choréb przewlektych. Biuro REKOMENDUJE wykupienie
ubezpieczenia od rezygnacji z Wycieczki w cenie ok. 3% warto$ci wycieczki, ktdre mozna wykupi¢ tylko w dniu podpisania jezeli do wycieczki pozostato 30 i
mniej dni lub do 30 dni przed wycieczkq. Koszt ubezpieczenia zalezy od wyboru firmy ubezpieczeniowej jak r6wniez zawartosci polisy ubezpieczeniowej- po-
wody rezygnacji, zdarzenia losowe oraz zachorowania rézniq sie zgodnie z warunkami uméw danego ubezpieczyciela. W przypadku nie zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia, zastosowanie maja ogélne warunki OWO wskazujace zasady poniesienia kosztéw zwrotu za wycieczke w sytuacji rezygnacji uczestnika. OWU
stanowi zalgcznik do Umowy.

6.  Zawierajac Umowe¢ Zlecajacy deklaruje, iz stan zdrowia Podroznych umozliwia im udziat w imprezie turystycznej, ktorej organizacja stanowi przedmiot Umo-
wy. Jezeli Podr6zny matoletni wymaga podania lekow nalezy wypetnic karte dawkowania lekéw oraz OSWIADCZENIE RODZICA W SPRAWIE CHOROBY
PRZEWLEKLE]

7. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez Podrdéznego w towarzystwie ubezpieczeniowym.

8. Organizator zobowiazany jest, zgodnie z art. 36 ustawy o imprezach turystycznych, do odprowadzenia sktadki na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz

Turystyczny Fundusz Pomocowy.

X. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podrézny obowiazany jest posiada¢ przy sobie wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy: odpowiednio dowod osobisty lub paszport, zgodnie
z wlasciwymi wymogami, wiz¢ , ESTA i inne zgodne z wymogami wjazdowymi kraju docelowego
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Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym. Po-
drozny zobowiazany jest w szczegdInosci do kontroli whasnego bagazu i nie przewozenia zadnych przedmiotéw i substancji, ktorych posiadanie lub przewozenie
jest niedozwolone wedtug przepisow obowigzujacych w miejscu przebywania lub docelowego tranzytu.

Podrozny ma obowiazek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne;.

W czasie trwania imprezy turystycznej Podrozny jest zobowigzany do przestrzegania zalecen pilota. Nie zezwala si¢ oddalania od grupy matoletnim Podroznym,
a pozostatym zalecamy informowanie pilota wycieczki o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

W autokarze obowigzuje zakaz palenia tytoniu i innych wyrobow nikotynowych oraz catkowity zakaz spozywania alkoholu przez matoletnich oraz naduzywa-
nia alkoholu przez osoby petnoletnie.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie trwania imprezy jezeli Podrozny utrudnia sprawne jej przepro-
wadzenie lub nie stosuje si¢ do powyzszych zakazow i1 zobowigzan. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Podrézny, a w przypadku Podréznych matoletnich
koszty ponosza prawni opiekunowie.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za wyrzadzone szkody, w tym w szczego6lnosci na przedmiotach nalezacych do innych uczestnikow impre-
zy, biura podrdzy, pilotow, hotelu itp. i zobowiazuje si¢ do ich naprawienia.

Zlecajacy jest zobowiazany do poinformowania Organizatora o zmianie danych Podréznego (w tym w szczegoélno$ci nazwiska lub numeru telefonu) przez Po-
dréznego w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie
niezbgdnych formalnosci, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niedopelnienia ww. obowiazku.

Zlecajacy jest zobowiazany do przekazania wypetionego Zatacznika nr 6 do Umowy, jezeli Podrézny wymaga specjalistycznej diety zaleconej przez lekarza a
w szczegolnoscei diety bezglutenowej, ktéra moze by¢ realizowana na zapytanie i moze wiaza¢ si¢ z dodatkowa oplata za specjalistyczne produkty i menu. Or-
ganizator dopelni wszelkich staran aby zorganizowa¢ specjalistyczny posilek, ale zastrzega sobie prawo do odmowy, jezeli obiekt lub restauracja nie ma mozli-
wosci zapewnic takiej diety. Zatacznik nr 6 nalezy dostarczy¢ do Organizatora w dniu podpisania Umowy. Preferencje positkow wynikajace z whasnych prze-
konan, kultury czy religii (a nie zalecen lekarskich) nie sa podstawa do bezptatnej rezygnacji z wyjazdu w sytuacji odmowy zorganizowania takiej indywidualnej
diety przez obiekt noclegowy czy restauracj¢. Organizator zamawia ten sam positek zbiorowy dla catej grupy, za wyjatkiem o0sob wskazanych z Zatacznika nr
6. Specjalistyczna dieta moze wymaga¢ dodatkowej optaty z uwagi na indywidualne menu dla Podréznego.

Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrozuja osoby w wieku ponizej 18 lat, ktorym nie towarzyszy przedstawiciel ustawowy/opiekun
prawny lub inna upowazniona osoba, Organizator jest zobowiazany do uzyskania informacji umozliwiajacych bezposredni kontakt z Podréznym w wieku poni-
zej 18 lat lub z osoba odpowiedzialng za tego Podréznego w miejscu jego pobytu.

XI. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

9.

Podrézny moze zrezygnowaé z imprezy turystycznej (odstapi¢ od Umowy) w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem za zaptata na rzecz Organizatora oplaty za
odstapienie.

Wysoko$¢ optaty za odstapienie odpowiada catkowitej cenie imprezy turystycznej (wraz z ceng biletow lotniczych) pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub
wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych objetych Umowa.

Na zadanie Podroznego Organizator uzasadnia wysoko$¢ oplat za odstapienie od Umowy. Oplata za odstapienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na ter-
min zawarcia Umowy i podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Podréznego.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypad-
ku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci wystgpujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktoére majg znaczacy
wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Obowiazek zaptlaty na rzecz Organizatora oplaty w wysokosci jak za odstapienie powstaje rowniez w sytuacji, gdy Podrozny nie bierze udzialu w imprezie tury-
stycznej, w tym nie rozpocznie w ogéle podrézy lub zrezygnuje z jej kontynuowania z przyczyn niezaleznych od Organizatora, a w szczegdlnosci gdy:
a. odmowiono Podréznemu wydania paszportu (lub gdy w paszporcie jest niewystarczajaca ilos¢ wolnego miejsca lub termin jego waznosci jest zbyt krotki),
wizy albo Podr6zny nie posiada przy sobie dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (w tym w szczegélnos$ci paszportu, wizy, za§wiadczenia
0 szczepieniu w sytuacjach wymaganych itp.)
Podrézny nie przedtozyt wymaganych dokumentoéw, o ktérych poinformowat go Organizator
Podrézny podat btedne dane osobowe, co uniemozliwito realizacj¢ ustug turystycznych objetych Umowa
Podrézny nie przybyt na miejsce zbiorki lub spoznit si¢ na nig
Podrozny nie zgtosit si¢ w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez pilota lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub
voucherze
f.  Podrézny rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkéw losowych
g. shuzby graniczne uniemozliwiaja Podréznemu przekroczenie granicy

Zgloszenie przez Podréznego rezygnacji z imprezy turystycznej przed jej rozpoczgciem, niezaleznie od przyczyny, powinno nastapi¢ na pismie. Za datg rezy -
gnacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia o rezygnacji.

Organizator moze odwota¢ imprez¢ turystyczng i rozwigza¢ Umowe, za pelnym zwrotem Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez do-
datkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, w sytuacji, gdy nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np.
majacych charakter sity wyzszej). Organizator powiadamia Podroznego o rozwiazaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Organi-
zator moze jednoczesnie zaproponowa¢ Podroznemu zastgpezg imprezg turystyczng o podobnym programie i cenie, jak rowniez tanszg badz drozsza imprezg za
zwrotem lub doplata réznicy w cenie. Po otrzymaniu powiadomienia o odwotaniu imprezy turystycznej i rozwigzaniu Umowy Podrozny w terminie 5 dni infor-
muje Organizatora, ze:

- przyjmuje proponowang zastepcza imprez¢ turystyczna albo

- zada zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

Podrézny nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza zadanie zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

Organizator moze rozwigza¢ umowg¢ o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢éuczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba 0s6b podana w Umowie, a Organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy o udziatl w imprezie nie pdzniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

P an g

XII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN



Podrézny jest uprawniony do przeniesienia na osobg¢ spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej uprawnien wynikajacych z Umowy, jezeli osoba ta
jednoczesnie przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku (w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych, w szczegdlnosci w formie pisemnej lub dokumentowej np. w wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej
biuro@rzemyktravel.pl) w rozsadnym terminie, na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Jezeli przeniesienie przez Podroznego uprawnien bgdzie wigzaé si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator jest uprawniony do zadania ich
zwrotu od Zlecajacego. Organizator wzywajac Zlecajacego do zwrotu kosztow przedstawi w formie pisemnej ich szczegoétowy spis oraz uzasadni koniecznosé
ich poniesienia.

W przypadku organizacji imprezy turystycznej uwzgledniajacej przelot samolotem wszystkie optaty za zmiany rozpatrywane s3 indywidualnie a za uzasadniony
koszt Organizatora, o ktérym mowa w ust. 3 uwaza si¢ w szczegdlnosci wszelkie koszty narzucone przez przewoznika lotniczego.

XIII. REKLAMACJE

1.

Zlecajacy zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miar¢ mozliwosci w czasie trwania Imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o
stwierdzeniu jakichkolwiek niezgodnos$ci w zwiazku z jej organizacja lub przebiegiem. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej lub dokumen-
towej w wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail: tadeusz@rzemyktravel.pl oraz telefonicznie pod numerem tel. 601 46 05 32, jezeli zostanie na-
stgpnie potwierdzona w formie pisemnej lub dokumentowej wskazanej wyze;j.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywania zgodnie z Umowa, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢
z kosztami niewspotmiernie wysokimi w stosunku do niezgodnosci i warto$ci ustug, ktorych one dotycza.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w terminie wyznaczonym przez Zlecajacego (z zastrzezeniem, iz jest to termin rozsadny w okolicznos$ciach danej
sprawy), Zlecajacy jest uprawniony do samodzielnego usunigcia niezgodnosci i pézniejszego wystapienia o zwrot poniesionych kosztow do Organizatora w ta-
kim zakresie, w jakim koszty te stanowia niezbgdne wydatki. Zlecajacy nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu na usunigcie niezgodnosci jezeli:

a. Organizator odmo6wi usunigcia niezgodnosci,

b. z okoliczno$ci danej sprawy wynika, iz dana niezgodno$¢ powinna zosta¢ usunigta niezwlocznie.

W pozostatych wypadkach Organizator zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej dorgczenia.

Zlecajacemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnosé, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem
lub zaniechaniem Podréznego. Podréznym przystuguje ponadto odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody i krzywdy, ktorych doznali w wyni-
ku niezgodnosci, chyba ze wing za niezgodno$¢ ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych, a niezgodnosci nie dato
si¢ przewidzie¢ lub unikna¢ badz niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

XIV. POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

XV.

Zlecajacy i Organizator zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci oraz nie wykorzystywania jakichkolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony lub pod-
miotéw trzecich, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy, w celu innym niz wykonanie Umowy.

Powyzszy zakaz nie obejmuje informacji udzielanych organom publicznym, o ile wymog ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Jezeli Zlecajacym jest szkota pozostaje administratorem danych osobowych Podroznych i niniejszym upowaznia Organizatora do przetwarzania danych osobo-
wych Podroznych oraz powierza przetwarzanie danych osobowych Podréznych w celu realizacji przedmiotu Umowy, tj. zorganizowania Imprezy Turystycznej
na warunkach i zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie, w celu zgodnym z Umowa oraz na okres obowigzywania Umowy. W szczegoélnosci Zlecajacy
upowaznia Organizatora do przetwarzania danych osobowych w zakresie pozwalajacym na skontrolowanie wazno$ci dowodu tozsamosci (dowodu osobistego
lub paszportu) pod katem jego aktualnosci i waznosci. Zlecajacy upowaznia Organizatora do powierzenia przetwarzania danych osobom trzecim, w tym podwy -
konawcom oraz podmiotom profesjonalnie zajmujacym si¢ organizacja $wiadczen sktadajacych si¢ na Imprezg Turystyczna, o ile jest to zgodne z celem Umo-
wy. Zlecajacy zobowiazany jest do przechowywania ww. zgdd przez okres 5 lat od dnia zakonczenia Imprezy Turystycznej; w tym czasie Zlecajacy zobowiaza-
ny jest dostarczy¢ Organizatorowi ww. zgody na kazde wezwanie, w terminie 1 dnia roboczego od dnia dorgczenia wezwania.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ pozyskac¢ pisemne zgody na przetwarzanie danych osobowych od kazdego z Podréznych (zgodnie ze wzorem stanowiacym zalacznik
do Umowy) i przekazania Organizatorowi

Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia danych osobowych powierzonych przez Zlecajacego w procesie wykonania niniejszej Umowy od dnia 25 maja
2018 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 roku (zwane w ramach niniejszego punktu ,,RODO”) oraz z odpowiednimi przepisami krajowymi.
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, mail, wizerunek Podréznego oraz data waznosci doku-
mentu (dot. wycieczek na terenie Polski), wycieczki UE oraz poza UE wymagaja wigkszej ilosci danych w tym m.in. adresu, daty urodzenia, réwniez danych o
cztonkach rodziny ( np. do wypetnienia ESTA) w zaleznosci od kraju i jego wymogow, ewentualnie rowniez niezbedne dane o stanie zdrowia i stosowaniu spe -
cjalistycznej diety. Powierzone dane moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wytacznie w razie spetnienia przestanek okreslonych
w RODO.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Podroznych, w szczegolnosci zobowiazuje si¢ do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, procedur i zabezpieczen informatycznych i prawnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato
wymogi RODO i chronito prawa Podroznych.

Organizator zapewnia ochron¢ przekazanych przez Zlecajacego danych osobowych przed dostgpem nieupowaznionych oséb trzecich oraz ich ujawnieniem, z
zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach ujawnienie danych osobowych moze nastapi¢ z przyczyn nakazanych przez przepisy prawa.

Organizator zobowiazuje si¢ do nieprzetwarzania, w tym nieprzekazywania, nieokazywania i niewykorzystywania w sposob inny niz uzgodniony w niniejszej
Umowie, danych osobowych powierzonych mu przez Zlecajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku realizowania ustug turystycznych z uzyciem autokaru, Organizator zapewnia $rodek transportu posiadajacy wazne przeglady techniczne nie
stwierdzajace usterek i1 dopuszczajace go do ruchu. W/w pojazd posiada wszystkie wymagane zezwolenia dopuszczajace go do ruchu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

Zlecajacy oraz Podrézni sa uprawnieni do dokonania kontroli autokaru w asyscie funkcjonariuszy policji we wlasnym zakresie. Organizacja procesu kontroli au-
tokaru, w szczegdlnosci zawiadomienie funkcjonariuszy policji, spoczywa na Zlecajacym. Realizacja ww. prawa jest mozliwa wylacznie po uprzednim uzyska-
niu zgody Organizatora na planowane miejsce oraz dat¢ i godzing kontroli. Zamiar przeprowadzenia kontroli powinien zosta¢ zakomunikowany Organizatorowi
przez Zlecajacego lub Podréznego z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanym terminem Wypoczynku.



Informacja, o ktorej mowa w ust. 2 powinna zosta¢ przekazana w wiadomosci elektronicznej na adres e-mail; biuro@rzemyktravel.pl.

Po podpisaniu Umowy i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.

Ze wzgledu na ograniczong pojemno$¢ lukow bagazowych oraz oplaty za przekroczenie tadownosci wprowadza si¢ limit bagazu: 1 sztuka bagazu podregcznego
do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu zasadniczego do 20 kg na osobg. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru
gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym i jedynie za dodatkowa optata. Limity bagazowe dla imprez lotniczych ustalane sa indywidualnie zgodnie z zaku-
pionymi biletami i bagazami zawartymi w cenie.

W opisach obiektow zamieszczonych w programie imprezy Organizator podaje ich kategoryzacje (jesli wystepuje) zgodnie z przepisami kraju pobytu.
Organizator moze zleci¢ wykonanie Umowy lub jej czgsci podwykonawcom bez uprzedniej pisemnej zgody Podroznego. Organizator odpowiada za dziatania i
zaniechania podwykonawcow jak za wlasne dziatania i zaniechania.



